比选文件
一、项目概况
1.项目名称：四川省水文水资源勘测中心办公设备日常维修维护服务。
2.项目情况：为确保中心办公设备正常运行，我中心拟在省水文中心官网挂网，通过比选的形式，按综合评分确定3家供应商为省水文中心办公设备维修供应商，负责日常上门维修维护。
3.计划服务期限：2024-2027年度（入库协议一年一签，每年对服务进行考核，合格后续签协议）。

4.项目地址：成都市金牛区兴科路1号四川省水文水资源勘测中心
二、项目需求

	需求清单

	序号
	维修内容
	要求

	1
	水文中心办公用电脑（含台式电脑、笔记本电脑）和打印设备的日常维护服务人工费
	1.按各部门使用人需求提供上门服务；
2.提供系统维护、电脑整机、打印设备等办公设备的故障判断和维修服务；
3.确保电脑、打印设备正常有效的运行，及时恢复；
4.提供记录维修工作内容的书面维修记录，设备配件更换表（更换配件费用另计）；

	2
	维修保障服务
	建立完善的备件管理制度，确保常用备件和关键备件的充足供应。在设备出现故障时，能够迅速提供所需的备件进行更换或维修。
2.在遇到复杂故障或技术难题时，专业维修人员能够在1小时内线上提供帮助和解决方案。
3.制定应急预案和响应机制，确保在设备出现突发故障时能够在2小时内响应和到场处理。减少故障对机关单位正常工作的影响。


三、评审

1.由评标委员会根据量化考核评分标准对各申请人的比选文件进行综合评价打分。具体对申请人的企业信誉、业绩、服务团队人员信息、信用记录、报价、比选代理初步方案及时间进度计划等打分，最终根据得分高低提出中标候选人名单，综合评分最高为中标单位。其中各考核维修的设置见量化综合评分标准表。

2.评比结束后5日内，由比选人发布中选公告并向中选的申请人出发“中选通知书”；对未中标者不另行通知。

3.量化综合评分标准表

综合评分标准表
	条款内容
	编列内容

	分值构成
（总分100分）
	价格竞争力：20分
业绩：30分
维修管理方案：50分

	条款号
	评分因素
	评分标准
	分值

	1
	价格竞争力
	1. 成本效益分析（5分）：综合考虑产品的售价与其所能提供的价值之间的比例关系。
2. 市场价格比较（5分）：将产品价格与市场上同类产品或服务的价格进行比较。
3. 价格变动趋势（5分）：考察产品价格在一段时间内的变动情况，以及其对客户的影响。
4.维保过程中产生的餐费、路费等其他费用可自行承担。（5分）
	20分

	2
	业绩
	2020年来招标代理总业绩
	2020年至今已完成1个电脑、打印机等维修服务类似维修分类业绩得5分。
	30分

	3

	维修管理方案

	根据投标人的维修管理方案进行综合评审：
维修管理方案包含但不限于：①针对维修设置的组织机构②维修管理制度，售后服务保障③维修实施管理要点④人员配置与岗位职责⑤维修信息保密制度等。维修管理方案思路清晰、合理、内容系统全面、符合维修需要的得50分；维修管理方案的任一方面缺项扣10分；每有一处内容存在不足（存在不足是指内容不够详细或没有针对性或不符合维修实际情况或描述前后矛盾或缺乏操作性）扣5分，扣完为止。
	50分


四、询价文件的发送和响应文件的递交

采购人向受邀供应商邮箱发送比选文件，供应商于2024年8月9日18时之前将比选文件、营业执照副本和安全承诺书盖章扫描以邮件方式发送至：449669160@qq.com邮箱。
四川省水文水资源勘测中心

2024年8月5日

一、比选文件格式

1比选文件的编制

1.1比选文件语言为中文。

1.2比选文件应打印或用不褪色的墨水书写，比选文件应由申请人的法定代表人或法定代表人授权代理人签名或盖章。如果是由授权代理人签名，则应在比选文件中附有授权委托书。

1.3比选文件不得有字行间的书写、涂改、增删或在正文外的页头、页尾、页边的书写。对比选人必须在比选文件上改正的错误应由签署比选文件的人员签章。

1.4比选文件要求一式一份，（正本一份，副本一份），需装订并密封。按规定格式和内容填报。

1.5比选人根据本项目情况自行报价，不得串标。

2比选文件格式

2.1申请人在制作比选文件时应使用本章所附格式。本章未规定格式的，由申请人根据实际情况自主编制。

2.2本章所附格式大小只是范例，如填写不下，可另附页。本章所附格式允许申请人为编制比选文件进行复印或编辑。

2.3申请人应按照比选文件格式的要求，提交比选文件。比选文件密封后按规定的时间和地址提交。

       （项目名称）     第X包
比选申请文件
申请人：___________________（盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：_____（签字）
_______年___月____日
二、营业执照副本

三、安全承诺书
为了确保维修工作的安全性和可靠性，本公司郑重承诺：
1维修工作前，必须全面了解设备的结构、特点和使用方法，恪守操作规程，严格遵守安全操作规定。
2.维修现场必须保持整洁，清理完毕后，要将工具和设备全部归位，并检查设备是否就位、固定是否牢固。
3.对于潜在的安全隐患，必须及时上报并采取措施消除。
4.严守安全防护措施，如佩戴个人防护用品、使用安全防护设备等。
5.在工作过程中，禁止抽烟、吃东西、喝饮料等行为，确保工作环境的卫生和纯洁。
6.不得私自更改设备结构和性能，如需改动，应经过有关部门审批并经过检测合格后方可实施。
7.未经授权，不得擅自进入设备内部，不得私自接触和更换设备的电器元件和控制元件。
8. 在维修过程中，必须保持清醒、冷静，保证操作准确、稳定，防止因粗心大意引起的安全事故。
9.保证维修工作的质量和效率，并对完成的维修工作进行质量检查和验收。
10.如果在维修中发现可能影响设备安全和正常运行的问题，应立即报告上级领导和有关部门，以便及时处理。
本公司郑重承诺，将严格遵守以上安全承诺书内容，切实保障维修工作的安全和可靠性。如有违反，愿意承担相应的法律责任和工作风险。
承诺人：         
年   月   日
